ADEMO

1. PROCESO DE HOMOLOGACION INICIAL

Se establecerd un periodo de prueba para todos los nuevos proveedores. Dicho
periodo podrd ser temporal o por nimero de gestiones, aunque se considera de un
mes para los servicios y de un pedido para los productos.

Transcurrido el periodo de prueba, si no existen incidencias, se considerara aprobado
al proveedor.

En el listado se entendera que si no se ha incluido como histérico serd un proveedor a
prueba.

El proveedor se compromete a realizar sus trabajos cumpliendo la normativa legal
aplicable tanto a sus procesos e instalaciones, como a sus productos y/o servicios, en el
ambito de la calidad. Igualmente, se compromete a suministrarnos las evidencias
documentales requeridas para su comprobacion.

3. CONTROLES

Sobre los productos comprados:

Inspeccidn tras la recepcidn, verificando:
e el estado de uso y funcionamiento del bien adquirido, y
e la conformidad respecto a las caracteristicas del pedido.

Sobre los servicios contratados:
Inspeccidn in situ del trabajo contratado, que segun las caracteristicas del mismo puede
ser durante las distintas fases de ejecucion o directamente al final, verificando:

e el cumplimiento de las especificaciones y requisitos aplicables, y

e |a conformidad respecto a las caracteristicas del pedido.
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2. PROCESO DE EVALUACION CONTINUA Y

HOMOLOGACION PERIODICA

Anualmente (al cierre del ejercicio), realizaremos una reevaluaciéon de todos los
proveedores. Para ello, volveremos a aplicar los criterios de evaluacion inicial, teniendo
en consideracidn las incidencias generadas durante el afio como elemento de entrada
para valorar ambos criterios.

INCIDENCIAS

Los incumplimientos del proveedor respecto a lo acordado en su pedido y/o contrato
seran analizados por nuestro departamento de calidad, registrando segun la gravedad
del mismo, el correspondiente Informe de No Conformidad (INC), que serd enviado al
proveedor.

El proveedor se compromete a realizar un analisis de lo ocurrido, determinar las causas
y establecer acciones correctivas orientadas a eliminar dichas causas. Previamente, si
fuera necesario, se compromete las establecer acciones inmediatas necesarias para
subsanar o detener el efecto generado por el incumplimiento.

Sobre los proveedores externos:

e  Evaluacion inicial mediante pedido de prueba.

e  Seguimiento continuo mediante incidencias que se registran como INC.

e  Evaluacién continua y periddica mediante las incidencias.

e  Se podran aplicar controles sobre el nivel de cualificacidon de los operarios, el
estado de equipos y maquinaria de trabajo, calibracion o verificacién,
cumplimiento de requisitos legales (ej. gestion de residuos), etc.

e  Segln el caso, se puede realizar una auditoria presencial al proceso de
fabricacion o ejecucién del trabajo con objeto de asegurar que el producto o
servicio cumple los requisitos.
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POLITICA DE CALIDAD

La Asociacién de Esclerosis Multiple (ADEMO) —Entidad sin animo de lucro- fue fundada en el afic 1996 por
lo que llevamos mas de una década trabajando con un objetivo general: mejorar la calidad de vida de
personas afectadas por Esclerosis MUltiple (EM) y enfermedades neuroldgicas similares. En 1999, pusimos en
marcha nuestro centro de rehabilitacién integral mediante un Convenio firmado con la Fundacién La Caixa.
Inicialmente la sede estaba ubicada en un local alquilado en la C/Luis Braille, 6. Posteriormente, nos
situamos en un local de nuestra propiedad de 206 mts2 en C/Hélice, 4 Huelva. Actualmente estamos ante el
reto de la implantacién de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y la mejora en la digitalizacién y los

servicios de la asociacion entre otros objetivos.

La Junta Directiva de ADEMO define e implementa esta Politica de Calidad como marco de referencia sobre
el que desarrollar todas las actividades y procesos en nuestra organizacién, y constituye y asume los

siguientes principios:

s Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa aplicable a
nuestra actividad y aquellos que libremente suscritos, y a la mejora continua de la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad implementado segun la norma ISO 9001:2015, proporcionando un marco
de referencia para el establecimiento y revisién de nuestros objetivos estratégicos.

» Nuestra meta es consequir la satisfaccion total de todas nuestras partes interesadas y de forma
particular la de nuestros usuarios y asociados y sus familiares a quién debemos toda nuestra dedicacion
y entusiasmo.

» Nos comprometemos a que nuestro equipo humano siga igual de entrenado y motivado, fomentando
sus sugerencias y proporcionando la formacion continua, afianzando la estabilidad de los equipos y

su relacion con los usuarios, asi como lograr un trabajo mas coordinado y por ende mas efectivo.
Para conseguir estos compromisos contamos con la colaboracion de todo el capital humano de ADEMO.

Esta Politica es comunicada y entendida dentro de la Asocacién y se revisa para su continua adecuacion a

nuestro contexto interno y externo.

En Huelva, a 9 de noviembre de 2020:

D. Enrique Andivia
Pre5|dente de Ia Junta Directiva ADEMO
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